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1.1  简介 

《维护保养手册》用于指导用户进行日常维护和保养操作，并对售后服务进行引导。 

本手册将着重介绍在保养方面提供的功能指导。请您仔细阅读《用户手册》和《维护保养手册》

中的内容，以便拥有更好的产品体验。若您对维护及保养操作有任何疑惑，请联系道通智能技术支持。 

为了方便理解，本手册中引用以下缩略词进行替代描述，其完整解释如下： 

 道通智能：深圳市道通智能航空技术股份有限公司。 

 机巢：道通多旋翼机巢（EVO Nest）。 

 无人机：与机巢配套使用的 EVO Max 系列多旋翼无人机。 

 电池：ABX40 智能电池（机巢版）。 

 遥控器：Autel 智能遥控器 V3（选配件）。 

 道通天穹：Autel Integrated Command System（AICS）。 

 

1.2  免责声明 

使用本产品前，请您仔细阅读并理解道通智能提供的所有相关用户文档（含本手册），并严格遵

守各文档中的操作说明和步骤，否则可能会导致本产品或其他附属物品损坏，甚至给您和周围的人带

来伤害。一旦使用本产品，即视为您已经仔细阅读、理解、认可和接受与本产品相关的所有文档中的

全部条款和内容。您承诺对使用本产品可能带来的任何后果负全部责任。道通智能对于直接或间接使

用本产品而造成的损坏、伤害以及任何法律责任概不负责。 

本手册内容如有更新，恕不另行通知。请访问道通智能官网获取本手册的最新版以及相关教学视

频。 
 

1.3  安全操作指引 

 进行维护保养前，请认真阅读《安全概要》、《用户手册》、《维护保养手册》的内容，并按

照相关手册中的说明和要求进行操作。 

 进行维护保养前，必须使用专用的个人防护用具，如戴护目镜、戴绝缘手套、穿绝缘鞋等，并

做好设备接地。 

 禁止带电维护保养，接触导体表面或端子前需测量接触点的电压，确保无电击危险。 

 切勿使用非绝缘工具操作，以免发生触电危险。 

 对舱门、归中杆等运动部件或带电部件进行检查和保养前，务必确保机巢已断开电源（备用电

池需在“机巢本地调试”页面手动关闭或等待电池电量消耗完毕），且部件处于静止状态，避免

设备意外启动造成人身伤害。 
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 进行维护保养前，务必确保本产品无任何待执行或正在执行的任务。人员入场后，请先按下机

巢的急停开关，再进行其他操作。如需连接遥控器或电脑进行配置调试，务必先将遥控器或电

脑有线连接至机巢，再释放机巢的急停开关。 

 

1.4  保养周期 

建议用户参考下表中的标准，定期对机巢开展检查工作，来维持机巢和无人机的最佳状态，减小

安全隐患。 

表 1-1   保养周期说明 

保养类型 保养内容 保养建议 保养周期 

常规保养 

 周边环境检查。 

 设备外观及部件功能检查。 

 测试和清洁。 

 用户根据实际情况自行处

理。 

 联系道通智能官方售后或

授权的服务商。 

 每半年 

 每 2000 作业

次数 

深度保养 
 在常规保养的基础上，对易

损件进行周期更换。 

 联系道通智能官方售后或

授权的服务商。 

 每一年 

 每 5000 作业

次数 

 

 

 保养周期所规定时间或作业次数以先到者为准。 

 每半年/每一年所表述时间为设备激活时长。 

 针对不同国家或地区，道通智能会根据所在地法律政策对本产品的保养类型及周期进行调整，最

新服务详情可咨询当地经销商或道通智能技术支持。 

 若机巢安装部署在较恶劣环境中，如沙尘、海边高盐、高温高湿、附近有污染物、季节性杨柳絮

的环境，需保养间隔需缩短至 3 个月。 
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1.5  保养工具清单 

表 1-2   保养所需工具清单 

物品 物品名称 物品 物品名称 

 

尖嘴钳 
 

内六角扳手（套装） 

 
软毛刷 

 
硅胶气吹 

 

硬毛刷 
 

盛水容器 

 
干净软布 

 
Autel 智能遥控器 V3 

 
USB-A 转 USB-C 数据线 

 

螺丝刀（套装） 

 
19 开口扳手 

 
三角钥匙 

 

1.6  机巢保养内容 

1.6.1  环境检查 

为保证飞行安全，建议定期对机巢周边环境进行检查，具体项目如下： 

1. 检查机巢附近是否有树枝遮挡、杂草、蚁穴、鼠洞等，需及时清理，避免动植物侵害，影响机

巢或无人机正常运行。 

2. 检查机巢周围是否有建筑物对机巢信号造成遮挡，如产生较大信号遮挡，则需要更换机巢安装

位置。 

3. 检查机巢安装地面是否变化，如有积水或者地面出现裂痕或倾斜，需清除造成地面变化的隐患

并按施工要求进行修复。 

4. 检查备降点位置的环境情况，需清除备降点附近可能影响无人机降落的杂物。 
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1.6.2  整机外观检查 

1. 检查机巢整体外观是否存在脏污或杂物，并使用干净软布进行清洁。 

2. 检查机巢机身是否存在破损、变形等情况。若存在，则请及时联系道通智能官方售后或授权的

服务商。 

3. 检查固定机巢的 4 颗膨胀螺栓上的螺母是否出现松动。如出现松动，需用 19 开口扳手拧紧螺

母，确保机巢整体安的装稳定性，并使停机坪处于水平状态。 

 

1.6.3  机巢配电柜检查 

1. 使用三角钥匙打开机巢配电柜。 

2. 检查空气开关是否可正常闭合和断开。 

3. 确保配电柜内干净整洁。 

 

 

 进行配电柜检查和清洁时，务必注意安全，小心触电。 

 

1.6.4  舱门检查 

1. 取下机巢舱门手动释放位的橡胶保护盖，将 S6 内六角扳手径直插入孔中并锁定内部机构后，

顺时针旋转扳手来开启舱门至垂直方向。 

2. 检查舱门隔热棉是否存在凸起、脱落、破损等情况。 

3. 逆时针旋转扳手来关闭舱门，关闭后需套上舱门手动释放位的橡胶保护盖。 

4. 开启机巢电源，将遥控器有线连接机巢后，打开 Autel Enterprise 飞行应用，在弹出的“机巢本

地调试”页面的操控台中开启舱门。 

5. 舱门开启完成后，检查舱门翻板（位于舱门边沿处）的固定螺钉是否出现松动。 

6. 检查舱门开启或关闭过程是否存在异响或者堵转等情况。 

7. 使用干净软布蘸取清水或者中性清洁剂清洁舱门表面和舱门翻板。 

 

 

 上述部件出现异常或者损坏时，请联系道通智能官方售后或授权的服务商。 
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1.6.5  停机坪检查 

1. 断开机巢电源，检查停机坪表面是否完整，有无明显变形、凹陷、破损或开裂。 

2. 检查两个空调进风口和两个空调出风口是否出现堵塞。 

3. 检查两个归中杆 X 杆覆盖条和两个归中杆 Y 杆覆盖条是否存在断裂、变形、翘边或生锈等情况。 

4. 检查两组归中杆和四只拨桨杆是否出现弯曲、变形或倾斜。 

5. 检查无人机充电连接器是否存在变形、腐蚀等情况。 

6. 检查温湿度传感器是否损坏。 

7. 使用干净软布蘸取清水或中性清洗剂清洁停机坪表面、空调进/出风口、归中杆/拨桨杆和充电

连接器。 

8. 开启机巢电源，将遥控器有线连接机巢后，打开 Autel Enterprise 飞行应用，在弹出的“机巢本

地调试”页面的操控台中进行测试，观察归中杆是否可以正常展开、闭合以及无人机充电是否

正常、拨桨杆是否正常转动 90°，并确认温湿度传感器反馈的温度是否存在异常。调试页面若

无告警提示即为正常。 

 

 

 上述部件出现异常或者损坏时，请联系道通智能官方售后或授权的服务商。 

 覆盖条以及耐磨块属于易损件，如需更换，请联系道通智能官方售后或授权的服务商。 

 

1.6.6  下仓检查 

 下仓整体检查 
1. 断开机巢电源，移除停机坪四角的硅胶塞，用 S5 内六角扳手拧松螺钉，从停机坪两侧槽口位

置抬起停机坪放在机巢一侧。放置停机坪时务必小心操作，避免扯断停机坪下面连接的线缆。 

2. 检查空调进风口、出风口表面是否存在脏污或者异物。 

3. 检查蜗轮蜗杆组件处是否存在脏污或者异物。 

4. 检查适配器、图传板外壳以及电源板外壳是否完整、无破损。 

5. 使用软毛刷和干净软布蘸取清水或中性清洗剂清洁下仓部件。清洁时，务必小心操作，避免扯

断线缆。 

 下仓风扇检查 
1. 检查空调风道风扇是否完整，用螺丝刀轻轻拨动叶片，检查叶片转动是否顺畅无卡顿。 

2. 检查图传板的散热风扇是够完整，用螺丝刀轻轻拨动叶片，检查叶片转动是否顺畅无卡顿。 

3. 使用软毛刷和硅胶气吹清理风扇表面。 

 下仓排水网 
下仓底部分布有四个排水网。检查排水网是否出现堵塞或积水，并及时清理堵塞物或积水。 
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 下仓防虫网 
检查散热口处的防虫网是否堵塞，并用硬毛刷及时清理堵塞物。 

 下仓防尘网 
1. 用尖嘴钳夹住防尘网把手位，抽出防尘网。 

2. 检查防尘网堵塞情况，若轻微堵塞，用硬毛刷蘸取清水对防尘网进行清洗。若堵塞严重或者出

现破损，请更换新的防尘网。 

完成以上检查和清洁后，装上停机坪，开启机巢电源，然后将遥控器有线连接至机巢，打开 Autel 

Enterprise 飞行应用，在弹出的“机巢本地调试”页面观察备用电池有无出现告警提示，并开启空调进

行测试。测试时，请观察空调是否正常开启或者关闭，检查空调出风口是否有冷风或热风吹出。 

表 1-3   机巢空调工作机制 

舱门 其他 温度 T 湿度 RH 空调 

开启 -- -- -- 强制关闭，指令控制无效 

关闭 

 无人机不在位 

 或未充电 

<15℃ -- 开启加热 

>19℃ -- 关闭 

 充电中 

 空调未加热 

>40℃或者 RH>80% 强制开启制冷，指令关闭无效 

<10℃且 RH<60% 强制关闭，指令开启无效 

>30℃或者 RH>75% 自动开启制冷，指令控制有效 

<20℃且 RH<65% 自动关闭，指令控制有效 

 

 

 温度 T 的取值为停机坪温湿度传感器的测量温度和无人机电池温度中的较大值。 

 空调和备用电池出现异常时，请联系道通智能官方售后或授权的服务商。 

 

1.6.7  气象站检查 

1. 检查机械式风速传感器外观是否完整、是否存在破损开裂等情况。手动转动风杯，检查风杯是

否转动顺畅，且无明显阻尼感。 

2. 检查监控摄像头外观是否完整，表面是否存在脏污或破损，并使用干净软布蘸取清水或中性清

洗剂清洁监控摄像头表面。 

3. 检查雨量传感器外观是否完整、是否存在破损、开裂或被异物覆盖，使用干净软布蘸取清水或

中性清洗剂清洁雨量传感器表面。 
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4. 检查温湿度传感器外观是否完整、是否存在破损、开裂或被异物覆盖。使用干净软布蘸取清水

或中性清洗剂清洁温湿度传感器表面。 

5. 检查机械式风速传感器、监控摄像头、雨量传感器和温湿度传感器的固定螺钉是否存在松动。 

6. 通过数据线连接遥控器和机巢，运行 Autel Enterprise 飞行应用，执行以下操作： 

 手动转动风杯，在弹出的“机巢本地调试”页面，检查风速显示是否正常。 

 用手轻轻连续敲击雨量传感器一段时间，在弹出的“机巢本地调试”页面，检查是否出现降雨

读数。 

 在弹出的“机巢本地调试”页面上是否显示正确的环境温度。 

 在道通天穹上是否清晰显示停机坪的监控影像。 

 

1.6.8  急停开关/指示灯/照明灯检查 

1. 开启机巢电源，检查指示灯是否亮起。 

2. 检查急停开关正常按下和释放时，是否存在卡顿。按下急停开关后，检查指示灯是否变为红色

闪烁状态，释放急停开关后，指示灯是否变成绿色常亮状态。 

3. 通过数据线连接遥控器和机巢，在“机巢本地调试”页面内开启舱门，检查照明灯是否亮起且明

亮；关闭舱门后，照明灯是否自动关闭。 

 

 

 上述部件出现异常或者损坏时，请联系道通智能官方售后或授权的服务商。 

 

1.7  机巢易损件 

1.7.1  易损件清单 

表 1-4   机巢易损件清单 

名称 数量 推荐更换周期（时间计算） 推荐更换周期（作业次数计算） 

耐磨块 1 4 每 12 个月 5000 次 

耐磨块 2 4 每 12 个月 5000 次 

归中杆 X 杆覆盖条 2 每 12 个月 5000 次 

归中杆 Y 杆覆盖条 2 每 12 个月 5000 次 
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空调防尘网 1 每 6 个月 / 

 

1.7.2  易损件更换 

 X 轴易损组件更换 
1. 确保归中杆 X、Y 杆处于推出状态。 

2. 用 S2.5 内六角扳手松掉 X 杆固定螺钉。 

3. 拿起 X 杆翻面，用 PH00 十字螺丝刀拆掉耐磨块 2 的自攻螺钉。 

4. 换上新耐磨块 2，锁紧螺钉。 

5. 用 S2.5 内六角扳手松掉覆盖条固定螺钉。 

6. 换上新的归中杆 X 杆覆盖条，拧上螺钉（不要拧紧，保证覆盖条能活动）。 

7. 装上 X 杆，拧紧 X 杆固定螺钉（拧紧过程中抬住 X 杆末端）。 

8. 按住覆盖条末端拧紧螺钉。 

9. 检查 X 杆与平台是否有间隙。 

10. 检查覆盖条是否平整，无歪斜。 

 
图 1-1   X 轴易损件更换 

 Y 轴易损组件更换 
1. 确保归中杆 X、Y 杆处于推出状态。 
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2. 用 S2.5 内六角扳手松掉 Y 杆固定螺钉。 

3. 抬高 Y 杆（注意别拉扯线缆），用 PH00 十字螺丝刀拆掉耐磨块 1 的自攻螺钉。 

4. 换上新耐磨块 1，锁紧螺钉。 

5. 用 S2.5 内六角扳手松掉覆盖条固定螺钉。 

6. 换上新的归中杆 Y 杆覆盖条，拧上螺钉（不要拧紧，保证覆盖条能活动）。 

7. 装上 Y 杆，拧紧 Y 杆固定螺钉。 

8. 按住覆盖条末端拧紧螺钉。 

9. 检查覆盖条是否平整，无歪斜。 

 
图 1-2   Y 轴易损件更换 

 

 空调防尘网更换 
1. 用尖嘴钳夹住防尘网把手位，抽出空调防尘网。 

2. 更换新防尘网，插入槽内。 



10      维护保养手册 

 

 
图 1-3   空调防尘网更换 

 

1.8  售后服务 

1.8.1  质保期限 

整机保修期为购买日期起 12 个月。 

 

1.8.2  寄修渠道 

道通智能提供以下寄修渠道，您可根据实际情况自行选择： 

 官网自主寄修 
请登录道通智能官网 https://www.autelrobotics.cn/service/jxhh/，按照相关页面指引完成自助寄

修服务。 

 联系代理商寻求帮助 
请联系代理商，描述需要服务的类型，代理商将协助您完成产品寄修。 

 道通智能售后服务热线咨询 
请拨打道通智能官方技术支持电话：400-800-1866，并向服务专员描述需要服务的类型，如维修、

退换货等，根据指引将产品寄回。 

 道通智能售后在线服务咨询 
请登录道通智能官网 https://www.autelrobotics.cn/service/，选择“在线客服”进行咨询。 

https://www.autelrobotics.cn/service/jxhh/
https://www.autelrobotics.cn/service/
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