
免责声明和安全操作指引

道通龙鱼



产品使用条款
谢谢您关注深圳市道通智能航空技术有限公司        

（”Autel Robotics”）提供的行业飞行器产品。请仔
细阅读下列条款，确认您已理解并且同意接受下列
条款、条件和安全操作指引。

1.免责声明

为确保安全、成功地操作您的道通龙鱼飞行器，请
严格遵守本手册中的操作说明和步骤。

儿童不可使用本飞行器。飞行器在不使用时，应置
于儿童无法接触到的地方。

如用户不遵守安全操作说明，道通智能对于使用中
发生的任何产品损坏或损失（无论直接还是间接、
法律、特殊、事故还是经济损失（包括但不限于利
润损失））概不负责，并且不提供保修服务。请勿使
用不兼容的部件或以任何不符合道通智能官方说
明的方法去改造产品。

安全指引将会展示给您安全操作飞行器的步骤方
法，请自行确认，您所进行的操作不危及您和其他
人的人身和财产安全。本手册中的安全指引将不定
期 更 新 。为 确 保 您 获 得 最 新 版 本 ，请 访 问 
https://autelrobotics.cn/pages/download

2.数据存储和使用

本产品备份服务功能默认关闭，用户及飞行信息不
会通过移动设备上传或传播。当Autel Voyager  
与飞行器连接时，包括飞行遥感勘测数据在内的飞
行日志将被上传，并保存在道通智能数据服务器中。
所有遥感勘测数据和飞行日志只有飞行日志备份
选项开启时，数据才会被自动上传。  除非用户通过 
Autel Voyager明确授予许可，否则道通智能客户
服务团队无权访问飞行日志数据。授予该权限后，
只有所选日期范围内的飞行日志可被访问，各种来
自飞行器传感器的静止图像和运动图像以及数据，
将被存储在飞行器的内部驱动器上。如果您的无人
机需要送修，则可以使用内部存储单元上的信息来
诊断无人机的问题。若非需要处理服务或修理，此
信息将不会被保留。请勿以任何方式删除或更改内
部存储设备上的数据，对此做法，道通智能将不予
保修。  道通智能收集数据的目的是为客户提供支
持和服务，并改善产品的性能。我们会像对待自己
一样认真对待您的隐私。只有在法律要求时，我们
才会同意披露上传的数据。 

道通龙鱼

3.飞行前准备

3.1 入门指南文档
以下文档为您首次使用道通龙鱼提供入门指
南：

产品清单：包装箱内应包含的所有物品的清
单。如果缺少任何物品，请联系道通智能客户
支持或您的当地经销商。

免责声明和安全操作指引：关于如何安全操
作道通龙鱼的说明。

道通龙鱼快速入门指南：操作道通龙鱼的基
本知识。

道通龙鱼电池安全操作指引：智能电池的基
本知识。

用户手册：指导您熟练掌握道通龙鱼的操作
方法。

            警告
请确保核对包装箱内产品清单中列出
的飞行器及其他部件。不得使用不兼容
的部件或尝试以任何不符合官方说明
的方式改动本飞行器。

4.安全操作指引
4.1电池安全

道通龙鱼飞机釆用锂离子聚合物电池供电。锂
聚合物/锂离子电池使用不当可能造成危险。请
确保严格遵守以下所有电池使用、充电及存储
指引。

             警告
仅使用道通智能提供的电池和充电器
禁止改造电池组及其充电器，或使用
第三方设备对其进行替换。

电池中的电解液具有极强的腐蚀性。
若电解液不慎溅入眼睛或皮肤，请立
即用清水冲洗患处并及时就医。 

4.1.1电池使用

安装或拆卸飞行器电池时，请务必关闭飞行器
电源。其他注意事项如下: 

只能使用道通智能出售或授权的供道通龙
鱼使用的电池及充电装置。使用未批准的电
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隐私权政策，请登录https://autelrobot-
ics.cn/pages/privacy- policy 查看。



池或充电装置可能导致火灾、爆炸、泄漏或
其他危险。对于因使用第三方电池或充电装
置造成的任何后果,道通智能概不负责。               

每次飞行之前，确保电池充满电。                

若飞行器进入低电量报警模式，应尽快降
落并停止飞行，更换新电池或者对电池进
行充电。 

请勿分解、划破、挤压、弯折、刺破、切割、扭
曲或以其他方式故意造成电池损坏。否则
可能会导致火灾、爆炸、泄漏或其他危险。

一旦电池开始出现鼓包、冒烟、泄漏或任何
损坏迹象,应立即停止使用或充电，并将其
浸在盛有盐水的容器内。 

请在适宜温度（-20℃～40℃）下使用电池
高温或低温下使用，会影响电池寿命。温度
过高可能引发火灾或自燃，温度过低则可
能造成电池永久性损坏。 

当电池处于低于10℃的低温范围时，需要
对电池进行预热处理后才能起飞。

请勿在强静电或电磁环境中使用电池。 

请勿将电池暴露在明火、爆炸或其他危险
之下。 

请勿将电池放置于微波炉或压力锅中。 

如果飞行器落入水中，寻回后应立即取出
电池。放到空旷处并与之保持安全距离，直
至电池完全晾干。此后请停止使用该电池，
您可联系客户服务中心进行更换。

4.1.2电池充电

飞行器电池充满电最长需要120分钟，但
充电时间与剰余电量相关。其他注意事项
如下： 

请勿使用损坏的电池充电器。 

当充电器不用时，应断开其与飞行器电池
和电源的连接。 

应等电池冷却至室温后再充电。如果在飞
行结束后立即将电池与充电器连接，过温
保护功能可能自动被激活，阻止电池充电，
直至电池完全冷却。

4.1.3电池存储和运输

存储时应避免电池密切接触水源或热源。电池
应 在 室 温 下 ( 理 想 温 度 2 2 ° C 至 2 8 ° C ( 7 2 ° F
至82°F))存放在干燥、通风良好的区域。 其他注
意事项如下： 

电池应存放在儿童和宠物无法接触到的地
方。 

请勿将电池存放在阳光直射或尖锐物体、
水、金属或反应性化学品附近。 

将电池存放在极端温度下会缩短其使用寿
命 。如果电池超过1天不使用，应存放在
-10°C(14°F)至30°C(86°F)温度下。否则,可
能造成电池损坏或失效。 

若长期闲置，电池的使用寿命就会缩短。   
切勿运输有破损的电池。一旦需要运输电
池，务必将电池放电至20%-30%电量左右。 

4.1.4电池处置

丢弃前请务必对电池进行彻底放电,才能将
电池置于指定的电池回收箱中。

电池是危险化学品，严禁废置于普通垃圾
箱。相关细节，请遵循当地电池回收和弃置
的法律法规。

4.2安全飞行无人机
4.2.1飞行环境

请遵守当地关于无人机飞行的所有法规。只能在
指 定 的 无 人 机 飞 行 区 域 飞 行，并 使 用 A u t e l 
Voyager App 设置符合规定的距离和高度限制。   

请勿在危险情况或龙卷风、降雨、冰雹、下
雪等恶劣天气条件下放飞。    

在开阔安全的区域内飞行。远离可能干扰 
GPS 信号的障碍物，例如建筑物和树木。  

在超过海平面6000米（18,000 英尺）以上的
环境中飞行应格外小心，因为飞行器的电
池和动力系统性能可能受影响。   

4.2.2起飞前

飞行本无人机之前，应始终确保注意以下事项：  

安装了Autel Voyager的遥控器、飞行电池。

螺旋桨安装正确且未损坏。  

飞行器各部件应完全安装完毕。  

飞行器接通电源后，其电机、云台、相机能
正常工作。

Autel Voyager上显示的所有警告和错误已
进行处理。  

只能使用随同本飞行器提供的或道通智能
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出售或授权可供本飞行器使用的配件。使
用未批准的配件会带来严重的安全风险，
并会使产品保修失效。   

4.2.3飞行中

飞行器起飞和降落时，应远离人员、车辆及
其他移动物体。   

当电池出现低电量报警时，不应取消自动
返航流程。否则，飞行器可能会因没有足够
的电量返回返航点。   

当 Autel Voyager 显示报警时，应立即按照
相应的说明进行操作。   

确保您没有醉酒、高血压、眩晕、疲劳或任
何其他可能影响安全操作飞机能力的身体
状况出现。

4.2.4存储和维护

发生任何碰撞或挤压后应仔细检查飞行器的每
个部分。将飞行器及其配件储存在儿童和宠物
无法接触到的地方。

将飞行器及其配件储存于凉爽、干燥的地
方。

飞行器应远离水源和热源。

飞行器的推荐存储温度为 22ºC 至 28ºC（
72ºF 至 82ºF）。

道通智能客服团队随时准备通过聊天工具或电
子邮件(support@autelrobotics.com)提供帮
助。

       注：

内容如有更新，恕不另行通知。您可以在道通智
能官方网站查询最新版本:  https://www.au-
telrobotics.cn/ 

     警告
如果飞行器的任何部分或遥控器无法正
常工作或出现显性损坏，请勿飞行并联
系道通智能客服团队：https://autelro-
botics.cn/pages/support


